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Bogota, octubre 10 de 2019

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
Ley 1474 de 2011

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: Hugo Alfonso Rodriguez Arévalo

PERIODO EVALUADO: Junio a septiembre de 2019

OBJETO DEL INFORME:

Brindar informacion sobre el estado del Sistema de Control Interno en el Archivo General de la
Nacién, correspondiente al periodo junio a septiembre de 2019, de conformidad con las
disposiciones contenidas en el articulo 209 y 269 de la Constitucién Politica de Colombia, Ley
1712 de 2014, Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 103 de 2015 y Decreto 1499 de
2017, para el logro de la mejora continua en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Este informe se presenta bajo la estructura del MECI se actualiza y se convierte en la Séptima
Dimension de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, contando con 5
componentes.

Componentes del MECI:

Ambiente de control
Evaluacién del riesgo
Actividades de control

Informacion y comunicacion

a M w0 Dbh ke

Actividades de monitoreo

Institucionalidad
Comité Institucional de Gestion y Desempefo

En el presente cuatrimestre el comité a tenido una sesién por mes, los temas tratados se
encuentran consignados en las actas No. 10 del 17 de junio De 2019, Acta No. 11 del 15 de
julio de 2019; Acta No. 12 del 13 de agosto de 2019 y Acta No. 13 del 17 de septiembre de
20109.

En reunién del 17 de septiembre de los corrientes Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, dando cumplimiento a la Resolucion 603 del 27 de agosto de 2019, realizé
seguimiento a compromisos del Acta anterior, socializacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, revision de Lideres por Politica y aprobacion de solicitud de Apoyo
Educativo del funcionario Carlos Alberto Caldas (Técnico OCI).

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el 26 de junio de 2019, se realiz6
el Comité de Coordinacion de Control Interno, donde se desarrollaron los siguientes temas:
Resultados FURAG Dimension MIPG, Resultados Evaluacién del Sistema de Control Interno,
Estructura Lineas de Defensa, Andlisis Estados Contables y Financieros a diciembre de 2018,
presentacion y aprobacion del Plan Anual de Auditorias vigencia 2019 y proposiciones y varios.

Avance en la aplicacion del modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Para la construccion de los autodiagnésticos la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 una

distribucion de responsables, teniendo en cuenta su afinidad, experiencia en el tema vy
competencia y liderazgo al interior de la Entidad, de la siguiente manera:
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DIMENSION f AUTODIAGNOSTICO

1 Gestion Estratégica del Talento Humano Talento Humana Jefe Grupo i6n Humana
2 Integridad 2 Integridad
3 Planeacion Institucional 3 Direccionamiento v Planeacidn lefe Oficina Asesora de Planeacion
q it F‘resupuest:al p AiEneee q Gestion Presupuestal Jefe Grupo de Gestion Financiera

Gasto Piiblico
5 F°.“alef°.'m'e.n,t° Il N/A Jefe Oficina Asesora de Planeacion

simplifizacidn de procesas

B Seguridad Digital

souneee B 5 Goblerno Diga Subdirector TIADE
T Gobiernao Digital
8 Semvicio al Ciudadana ] Semnvicio al Ciudadana
b | Racionalizacion de Tramites T Tramites Profesional Oficina Servicio Al Ciudadano

Participacidn Ciudadana en la Gestidn AP
P ] Participacion Ciudadana
Publica

Seguimiento y Evaluacidn del Seguimiento y Evaluacién del

- - 10 e Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Desempefio Institucional Desempefio Institucional
Administracidn de Archivos . .
" . v 11 Gestisn Documental Jefe Grupo de Archivo y Gestion Documental
Gestidn Documental
INFORMACION - Tranzparencia y Accesoala .
o) el —— .Transpar.e'nma', a_cceso ala 12 Informanitn Subdirector TIADE
B informacidn piiblica ﬂucha 13 Plan Anticonmupeion Profesional Oficina Servicio Al CGiudadano
contra a corrupeion 14 Rendicidn de Cuentas Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Gestidn del Conocimiento y la i imi .
1% ol ¥ 15 Gestion del Conolc:rlmlento yla lefe Grupo Gestion Humana
Innovacion Innovacion
17 Control Interno 16 Control Intema Jefe Oficina Control Interno

A través de Memorando 3-2019-1216 del 5 de agosto de 2019 firmado por la jefe (E) de la
Oficina Asesora de Planeacion, se solicita que se suspenden hasta nueva orden las mesas de
trabajo propuestas segun el cronograma enviado.

Se redefine el nuevo esquema de trabajo por dimension y politica donde se incluyen las areas
intervinientes y el responsable de la realizacién de los autodiagnosticos por cada politica. Asi
mismo, en Comité de Gestion y desempefio realizado en el mes de septiembre de 2019, se
determind la entrega de los autodiagnosticos a mas tardar el dia 4 de octubre de 2019. Para
cumplir con este compromiso, la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra realizando
acompafamiento a las areas para la realizacion de los autodiagnésticos.

Avance en la Politica de Gestién Documental

El GAGD participa en conjunto con la oficina asesora de planeacion y la oficina asesora de
control interno en sesién de trabajo que tenia como objetivo: Revisar los resultados arrojados
del ejercicio de valoracién del estado de las dimensiones en los cuales se estructura el Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion MIPG, especificamente con la Politica de gestion
Documental y acompafar el plan de accion. Como resultado de esta sesion de trabajo se
establecieron unas acciones de gestion al interior de GAGD para dar tramite a las
oportunidades de mejora identificadas.

Se actualizé al mes de septiembre el autodiagndstico de gestion documental del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Se identifica la necesidad de articular una reunion con la

Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de establecer el alcance de la politica de gestion
documental del AGN y realizar un plan de trabajo.

AMBIENTE DE CONTROL
Cédigo de integridad
El Archivo General de la Nacion Adopt6 el Codigo de Integridad mediante Resolucién 956 de
2017, de conformidad con los valores desarrollados por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica — DAFP.

Valores

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, son sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y estar en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a su cargo, de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Durante los meses de junio a septiembre se realizaron las siguientes actividades de
socializacion y fortalecimiento del codigo de integridad.

Durante el mes de junio se realiz6 la actividad “Mi compariero tiene integridad”, y el dia del
servidor publico se realiz6 la exaltacion a los diez ( 10 ) ganadores de la encuesta, sobre los
valores que consagra el Cadigo de Integridad.

Mensualmente en el Boletin la Rosa de los Vientos se destacan cada uno de los valores que se
encuentran consignados en el Coédigo de Integridad y se encuentra publicado en el link:
https://intranet.archivogeneral.gov.co/wp-

content/uploads/2019/07/AGNrosa_ HTML_20190703043347.html#

En el mes de agosto se llevd a cabo en el Auditorio Virgilio Barco, la actividad denominada
¢, Cuanto sabemos del Cédigo de Integridad?, la cual buscaba identificar cuanto conocemos del
Cddigo de Integridad a través de una plataforma interactiva, mediante la realizacion de
preguntas a los servidores publicos de la entidad. Las dos funcionarias que obtuvieron la mayor
puntuacion en la mencionada actividad recibieron una ancheta de ramo cada una.

En el mes de septiembre, con el &nimo de generar espacios de integracion y creatividad de los
grupos internos de trabajo del Archivo General de la Nacion, se invité a realizar un Video en el
gue se exaltara el valor del Respeto. Se premiaron con bonos de consumo en el café de las
letras a los dos videos realizados por el Grupo de Evaluacion Documental y Transferencias
Secundarias (Primer puesto) y el Grupo de Gestién Humana (segundo puesto).

Manual de Funciones: La Ultima actualizacion del manual de funciones se llevé a cabo
mediante 9 y Resolucion No. 569 del 16 de agosto de 2019, ajustadas en lo relacionado con las
competencias laborales para los empleos publicos de los distintos niveles, de conformidad con
el Decreto 815 de 2018 y las Resoluciones 629 de 2018 expedidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Plan Institucional de Capacitaciones Se vienen adelantando las actividades de capacitacion
para el periodo de junio a septiembre de acuerdo con la planeacion.

CAPACITACION JUNIO 2019 A SEPTIEMBRE 2019
g No. DE
CAPACITACION FECHA LUGAR NUMERO DE TEMA PARTICI DICTAD
HORAS A POR
PANTES
Seminario
Finanzas 17,19, 21y . .
Publicas 26 de junio Auditorio 1.90pm a Normas Int_e’rnac_:lonal.es de 5 ESAP
5:00pm Informacion Financiera
enfocado en las de 2019
NIIF
20/06/2019 Fundamentos generales y las 7
Curso virtual a Virtual-DAFP 30 horas dimensiones de MIPG 91 DAFP
MIPG 15/08/2019
Taller de Manual
Unico de )
Rendicion de Manual Unico de Rendicion de
JUNIO Cuentas con 21/06/2019 DAFP 7.4§am a Cuentas con enfoque en 1 DAFP
12:00m
enfoque en derechos humanos y ODS
derechos
humanos y ODS
Lenguaje escrito, verbal y
corporal, disefiados para
contribuir al desarrollo de
21/06/2019 Virtual 30 dias habilidades para una 3 DNP
comunicacion efectiva, de tal
manera que la interaccién con
cualquier colombiano,
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CAPACITACION JUNIO 2019 A SEPTIEMBRE 2019
, NUMERO DE Mo.DE | bicTAD
CAPACITACION FECHA LUGAR HORAS TEMA PARTICI A POR
PANTES
independientemente de su
condicién social, econémica o
Lenguaje Claro académica, sea clara y sencilla,
y asi se fortalezca la relacién
de confianza entre el Estado y
el Ciudadano
"El servidor
publico como Auto
formador: nuevos )
escenarios de 24/02/'2019 Virtual gestg)enlable Uso de las tecnologias aplicado 1 CLAD
aprendlgsjes en | 15/07/2019 24/06/2019 al a la gestién documental
2 12/07/2019
organizaciones
publicas".
_thrst'), d 18/07/2019 Plaza de los 8:00AM a normas de higiene durante la 3 Alcglldl'a
manipulacion de Artesanos 5:00pm manipulaciéon de alimentos e
alimentos Bogota
* Liderazgo y marketing publico
para los servidores de la Alta
Gerencia Publica
* Gestion de Finanzas Pubicas
Curso de * Contratacién publica eficiente
Induccién para 16/07/2019 * Etica Institucional para la
servidores . transparencia
publicos de la aaols?;odSe ESAP 8'5989%’" *MIPG 2 ESAP
Alta Gerencia de 92019 -0op * Actualizacion normativa y su
la Administracion implicacion para la Alta
JULIO Publica Gerencia Publica
* Herramientas Gerenciales
* Fundamentos en derecho
administrativo
* Gestién de empalme
Seminario de
Derechos
Humanos con 16, 18, 23y 8:00am a Derechos Humanos con
enfoque de 25 de julio Sala Fray iZ'OOm enfoque de género y resolucion 8 ESAP
géneroy de 2019 ’ de conflictos
resolucion de
conflictos
Taller 2:00PM a
caracterizacion 17/07/2019 DAFP 5,00 m Caracterizacion de usuarios 1 DAFP
de usuarios 0Op
Inte(r::;(s‘:ic:)nal 15&1%132Jdue!lo ] Auto Innovgmén pablica. Una
- Virtual . perspectiva en los Estados del 1 CLAD
sobre Innovaciéon | agosto de gestionable siglo XXI
Pudblica 2019
Comité de Sala de
convivencia 16/07/2019 | capacitacion ?Lf %%Zn? Comité de convivencia laboral 6 SITJT?LA
laboral 3 )
Charla:
Competencias . .
Personales, 02/08/2019 Sala Fray ?L:I(.) %%r;n? Autoestima, Autoliderazgo 3 Co:jsigba
Autoliderazgo y ’
Autoestima
Seminario 8’1% é'g y Sala de 8:00am a
Participacion d capacitacion 5'00 m Participaciéon Ciudadana 7 ESAP
Ciudadana agosto de 3 0P
2019
Seminario 22,27y 29 Sala de 8:00am a
Formulacion de de agosto | capacitacion 5,00 m Formulacion de Proyectos 13 ESAP
Proyectos de 2019 3 0op
Charla: 29 de .
Inteligencia agosto de Sala Fray ?Lf%%rgrr? Inteligencia Emocional 25 Cogsigbﬁ
Emocional 2019 )
AGOST Agencia
(0] Nacional
Curso virtual: | 15/08/2019 |  virtual 2 horas 1 Defensa
Derecho de Derecho de peticion del
peticion Estado
Agencia
. . Nacional
Curso V|_rtual. _ Defensa
esﬁ?aﬂsézli‘glc?;;ora 14/08/2019 virtual 2 horas Pensamiento estratégico para L Juridica
| la defensa juridica del
a defensa Estado
juridica
Agosto de _ Uso adecuado de extintores en CA'l\_AEL
Uso adecuado de 2019 Sala 1 piso -2 2 horas el marco del contrato de 6 EXTINT
extintores recarga 2019 ORES
Perspectiva del Archivo 10:00am a Perspectiva del CLAD en
CLAD en materia | 18/09/2019 Distrital de 1'2'00m materia de funcion publica y 10 CLAD
SEPTI de funcién Bogota ’ servidor publico del futuro

Proceso: Gestion Documental

Codigo: GDO-F-03




ARCHIVO

GENERAL Versién: 06
DE LA NACION INFORME 11/12/2013
COLOMBIA Pégina 5 de 25
CAPACITACION JUNIO 2019 A SEPTIEMBRE 2019
, NUMERO DE No. DE | picTAD
CAPACITACION FECHA LUGAR TEMA PARTICI
HORAS A POR
PANTES
EMBR | publica y servidor
E publico del futuro
Fundamentos en
Derecho 09/09/2019 8:00am a Derecho Administrativo para
Administrativo y ESAP 5:00pm cada No Abogados P 3 ESAP
para No 16/09/2019 sesion 9
Abogados
Curso MIPG 09/09/2019, 8:00am a Modelo Integrado de
;6/09/2019 ESAP 5:00pm cada Planeacién y Gestién 3 ESAP
23/09/2019 seston

Programa de Induccion y Reinduccion:

La Induccién a nuevos funcionarios se realiza
mediante el curso Virtual de Induccibn que se encuentra en la plataforma e learning,
herramienta disefiada por la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion Archivistica.

Se llevo a acabo el proceso de Reinduccion a funcionarios de acuerdo con la programacion del
proceso de Gestiébn Humana y con la participacion de cada uno de los procesos, asi:

REINDUCCION JUNIO A AGOSTO 2019
- NUMERO DE
CAPACITACI FECHA LUGAR NUMERO DE TEMA PARTICIPAN Dictada por
ON HORAS
TES
Relg)(f:iisi(:zalon: 1 hora Gestion de 1a Oficina Asesora
4/06/2019 Auditorio (9:00am a Oficina de 32 s
Asesora de s de Planeacion
L 10:00am) Planeacion
Planeacion
Reinduccion: - -
Oficina 1 hora Gestion de la Oficina Asesora
4/06/2019 Auditorio (2:00pm a Oficina de 53 L
Asesora de . de Planeacion
i 03:00pm) Planeacion
Planeacion
Reinduccién: . Grupo de
i Sistema 2
Sistema 1 hora Integrado Conservacion y
Integrado y 11/06/2019 Auditorio (9:00am a 9 y’ 35 Restauracion
7, Conservacio . N
Conservacio 10:00am) n del Patrimonio
n Documental
JUNIO Relr?ducmon: Sistema Grupo d‘e’
Sistema 1 hora Integrado Conservacion y
Integrado y 11/06/2019 Auditorio (2:00pm a 9 y 49 Restauracion
2 Conservacio . .
Conservacio 03:00pm) n del Patrimonio
n Documental
RelnC?ucch)'n: Subdirecciéon Subdireccion
Subdireccion 1 hora del Sistema del Sistema
del Sistema 18/06/2019 Auditorio (9:00am a - 40 .
- Nacional de Nacional de
Nacional de 10:00am) N .
. Archivos Archivos
Archivos
Reinduccion: . . . o
. . Subdireccién Subdireccién
Subdireccion 1 hora del Sistema del Sistema
del Sistema 18/06/2019 Auditorio (2:00pm a . 33 :
. Nacional de Nacional de
Nacional de 03:00pm) R .
R Archivos Archivos
Archivos
. L 1 hora Gestion de la .
Reinduccion:| = 5,42 ,5519 Auditorio (9:00am a Oficina de 32 Oficina Asesora
SATPA s de Planeacion
10:00am) Planeacion
. L 1 hora Gestion de la .
Reinduccion:| = 5 ,q2,5519 Auditorio (2:00pm a Oficina de 53 Oficina Asesora
SATPA ) de Planeacion
03:00pm) Planeacion
16 horas Participacion
Participaciéon | 08/07/2019 y (8:00am a N
R ESAP dad 2 ESAP
ciudadana 10/07/2019 5.00pm cada c"f' acanay
- liderazgo
dia)
*Estructura
del Estado
*Naturaleza
Juridica del
Reinduccion: 1 hora AGN Oficina Asesora
JuLio OAJ . 9/07/2019 Auditorio (9:00am a ofici 43 Juridica
10:00am) icina
Asesora
Juridica
*Codigo
Disciplinario
*Estructura
del Estado
*Naturaleza
1 hora Juridica del
Rei ion: . . AGN fici
einduccion: | g,57/2010 Auditorio (2:00pm a =\ 38 Oficina Asesora
OAJ *Oficina Juridica
03:00pm)
Asesora
Juridica
*Codigo
Disciplinario
Reinduccion: 9:00am a Servicio al Secretaria
Servicio al 6/08/2019 Auditorio y . 57
. 10:00am Ciudadano General
Ciudadano
Reinduccion: - .
Senvicio al 6/08/2019 Auditorio 2:00pm a Servicio al 23 Secretaria
Ciudadano 3:00pm Ciudadano General
AGOSTO Reinduccion:
Gestién 16/08/2019 Auditorio 9:00am a Gestion a0 Gestion
) . 10:00am Financiera Financiera
Financiera
Reinduccién: 2:00pm a Gestion Gestion
Gestion 16/08/2019 Auditorio . P " . 38 ) .
) . 3:00pm Financiera Financiera
Financiera
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Evaluacién del Desempefio Laboral: el Archivo General de la Nacion dio cumplimiento al
Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC, por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los empleos de carrera administrativa y en provisionalidad, en las
fechas establecidas. Se evaluaron 48 funcionarios de carrera administrativa, 11 servidores de
libre nombramiento y remocion que no son Gerentes Publicos y 73 funcionarios provisionales

Actividades de Bienestar:

ACTIVIDADES REALIZADAS A LA FECHA FECHAS ASISTENTES

(?r(z;(;ﬁliizzsgii?r?al F?;ra fruer?gil(t)e;(;(r)izs de clima laboral, cambio y cultura 5 de junio de 2019 a7
Dia Nacional del Servidor publico 27 de junio de 2019 68
Actividad cine en familia Mes de julio 127
Tomeo de bolos 4 do Septiombre 46 2019 3
Atencion individual - asesor de Colsubsidio 11 de septiembre de 2019
exaltacion a funcionarios 13-09-2019 13 de septiembre de 2019 18

o ) 16 de septiembre de 2019
compensacion tiempo fin de afio 89

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Convocatoria, programacion y seguimiento al proceso de seleccion de miembros del
Comité de Convivencia Laboral 2019-2021. (06/06/2019)

Se llevo a cabo capacitacion por parte de la ARL, a miembros del Comité de Convivencia
Laboral (16/07/2019).

Revision y ajuste por parte de la Oficina Asesora Juridica, del reglamento de higiene y
seguridad industrial. (20/08/2019)

Inspeccion del area de trabajo del proyecto que se adelanta en la Gobernacion de
Cundinamarca, llevando a cabo reunién con lideres del proyecto a efectos de definir
obligaciones y responsabilidades en temas de salud ocupacional. (27/08/2019)

Elaboracion del documento analisis de trabajo seguro para el proyecto de la gobernacion
de Cundinamarca (29/08/2019)

Se coordiné la jornada antiestrés, la cual se llevé a cabo por todas las areas de la sede
centro del AGN, esta actividad se realizé con el apoyo de Emermédica, con una
participacion de 95 personas. (27/08/2019)

Se llevo a cabo la capacitacion del manejo de extintores por parte del contratista
encargado del proceso de estos equipos, para la vigencia 2019. Dicha capacitacion se
realizo el 03 de septiembre de 2019 con la participaciéon de 8 brigadistas.

Programacion de examenes periddicos ocupacionales para funcionarios que cuentan con
un afio de vinculacion en la Entidad.

Avance retos para la vigencia de Gestion del Talento Humano

a. Realizar el diagndstico de Clima Laboral, cambio y cultura organizacional,

Proceso: Gestion Documental

programando con la ARL las actividades que se puedan desarrollar en la vigenciay
la programacion de la intervencion puntual para la vigencia 2020, con el
acompafiamiento de la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio y realizar los
correctivos necesarios para que los funcionarios se sientan en un ambiente de
trabajo acorde para desarrollar sus labores que conlleven a un mejor desempefio
de sus funciones:

Con respecto al avance del presente reto, se llevo a cabo la medicion referida del 9 al 17
de abril de 2019, socializando los resultados, el 29 de mayo a jefes de area y el 05 de
junio a todo el personal de la Entidad. De igual manera, se programoé con la ARL SURA el
desarrollo de grupo focales para el mes de octubre que permita el inicio de la intervencion
institucional en la materia.

Codigo: GDO-F-03
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b. Involucrar a las dependencias en la construccion de planes de mejoramiento de
clima laboral en sus dependencias:

Se iniciaron en el mes de septiembre las reuniones de socializacion de resultados por
areas para establecer los planes de mejoramiento a que haya lugar.

c. Socializar el nuevo aplicativo dispuesto por la CNSC para los funcionarios publicos
relacionado con la evaluacion del desempefio laboral - SEDEL, a partir del 1 de
febrero de 2019, involucrar a los funcionarios y jefes en el uso del mismo:

Durante el mes de febrero se llevé a cabo la socializacion del sistema de gestién del
desempefio de la Entidad incluyendo el manejo del aplicativo SEDEL, del cual se ha
venido prestando la asistencia técnica en los periodos de evaluacién y durante el afio.

d. Dar cumplimiento a los acuerdos suscritos con la Asociacion sindical Asocultura
gue buscan fortalecer la calidad de vida laboral en la Entidad:

Para el mes de octubre se tiene programada la socializacién de los avances referidos a
los acuerdos suscritos.

MARCO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico del Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado “Innovacion en la
Gestion y Transparencia en la Administracion Archivistica” para el cuatrienio 2018 -2022, se
encuentran armonizados con el Plan Sectorial y el Plan Nacional de Desarrollo, “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad” cuenta con 24 metas estratégicas.

Avance del plan estratégico consolidado con corte al 30 de septiembre de 2019 es el siguiente:

- - AVANCE
PRIORIDAD ESTRATEGICA META ESTRATEGICA 2019 ACUMULADO
Fortalecer la descentralizacion de la
Asistencia Técnica Archivistica en los 39
Consejos Territoriales de Archivo (CTA),
incluidos  Departamentos y  Distritos | 10 CTA Capacitacion, acompafiamiento en sitio y 90 40/
Especiales a nivel Pais mediante | seguimiento a resultados y un cuadernillo . 0
actividades de  capacitacion 'y la
Construccion de una Caja de
Herramientas para la Asistencia Técnica
gapautar y trans_fgrlr conocimiento a2 Capacitar y transferir conocimiento a 2 Grupos de
rupos de Inspeccion y Vigilancia de Entes . . .
de Control 5 Ministerios 5 In_specc[on y Vlgllanc_la de Entes de Control, _ 2
S . . Co Ministerios, 2 Superintendencias y 39 Consejos 50 O%
uperintendencias y 39 Consejos o . .
- . Territoriales de Archivo (CTA), frente a la ruta de
Territoriales de Archivo (CTA), frente a la inspeccién v brocesos de auditoria
ruta de inspeccion y procesos de auditoria P yp Y
Realizar 640 horas efectivas en Jornadas . e :
de Asistencia Técnica Regional 160 horas de Asistencia Técnica Regional 171.6%
Fortalecimiento del SISNA (soporte, mantenimiento
Definir una estructura conceptual, técnica y | nuevos desarrollos)
tecnoldgica para la construccion de la Red | Identificaciéon de fuentes de informacion, estandarizacion
Nacional de Archivos (incluyendo los |de data e implementacién de dos nuevos tableros de 7870/0
Archivos Histéricos del Pais) e | control
implementarla en la Fase | Automatizar a través de formularios electrénicos las
fuentes de informacion de inspeccion y vigilancia
ggsﬁ:‘[g:ﬁ;é?ér":ajgl Ilsg?énﬁésmgci(c?rglenc]z Desa_rrollar la Fa_se Il del SISN_A (Sistema d_e Informac_i{)n
Archivos) para la incorporacion de 6 nuevas gel Sistema Nacional de'Archlon para la incorporacion 85 00/0
fuentes de informacion con sus tableros de | 9€ 6 nuevas fuentes de informacion con sus tableros de .
control
control
Brindar 3.760 horas efectivas de Asistencia
Técnica Archivistica virtual (cerca de 800
entidades atendidas) en procesos de
administracion integral, gestion documental, | Brindar 940 horas efectivas de Asistencia Técnica 83 10/
organizacion, automatizacion, digitalizacién, | Archivistica virtual . 0
microfilmacion 'y conservacion de sus
documentos fisico y electrénicos y demas
procesos de la funcién archivistica
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PRIORIDAD ESTRATEGICA

Incrementar en un 20% el indice del
resultado consolidado de la medicion del
instrumento archivistico inventario
documental para las Gobernaciones y
Distritos Especiales pasando del nivel de
cumplimiento del 60% al 80%.

META ESTRATEGICA 2019

Incrementar en un 5% el indice del resultado consolidado
de la mediciéon del instrumento archivistico inventario
documental para las Gobernaciones y Distritos
Especiales

AVANCE
ACUMULADO

50.0%

Lograr que el 100% de Gobernaciones,
Alcaldias Distritales, Ministerios y
Superintendencias cuenten con PGD Y
TRD aprobadas por las instancias
competentes sobre una linea base del 55%.

Incrementar en 5% la aprobacién de los instrumentos
archivisticos PGD Y TRD en Gobernaciones, Alcaldias
Distritales, Ministerios y Superintendencias.

75.0%

Desarrollar actividades de capacitacion en
materia  archivistica, en modalidades
presencial y virtual, dirigidas a 5.300
entidades que conforman los grupos de
valor del SNA

i) 1.325 entidades atendidas con actividades de
capacitacion.

ii) 5 capacitaciones en zona limitrofe departamental.
iii) Seguimiento a la replicacién en minimo 3 entidades
territoriales

88.7%

10

Promover la educacion formal en
archivistica mediante la implementacién de
4 Diplomados en alianza con instituciones
educativas.

i) 1 diplomado en Archivistica en alianza con
instituciones educativas al servicio de los ciudadanos.
ii) Diagnéstico de condiciones metodologicas, calidad y
cobertura de los eventos de capacitaciones del AGN.

45.0%

11

Gestionar la Preservacion del Patrimonio
Documental custodiado por el AGN
(i) Evaluar y convalidar 120 TRD o TVD
sobre 300 entidades de la administracion
publica.

(i) Recibir transferencias documentales
secundarias de 20 entidades publicas sobre
300 entidades del orden nacional del sector
central de la Rama Ejecutiva.
(i) Intervenir a nivel de conservacion
5.620.000 folios (conservacion preventiva
5.500.000 folios e Intervenir  en
conservacion-restauracion 120.000 folios).
(iv) Descripcion de 3.068 unidades de
almacenamiento (Legajos, tomos, cajas,
carpetas).

(v) Digitalizacién y puesta en servicio en
web de 10.000.000 iméagenes del acervo
documental.

(i) Evaluar y convalidar 30 TRD o TVD
(i) Recibir transferencias documentales secundarias de 4
entidades publicas
(iii) Intervenir a nivel de conservacion 1.405.000 folios
(conservacién preventiva 1.375.000 folios e Intervenir en
conservacion-restauracion 30.000 folios).
(iv) Descripcién de 468 unidades de almacenamiento
(Legajos, tomos, cajas, carpetas).
(v) Digitalizacién y puesta en servicio en web de
1.500.000 imagenes del acervo documental.

99.3%

12

Desarrollar una Campafa de donacién de
patrimonio documental dirigida a los
propietarios de archivos privados de
caracter documental archivistico, para
acrecentar el patrimonio documental de la
nacion

Procedimiento, elaboracion de campafia y
acompafiamiento para el proceso de donacion

75.0%

13

Desarrollar 50  productos  (eventos
académicos, culturales y publicaciones) que
permitan la apropiacién del patrimonio
documental

Desarrollar 14  productos (eventos académicos,
culturales y publicaciones) que permitan la apropiacion
del patrimonio documental.

58.3%

14

Ampliar la infraestructura del ADN - Archivo
Digital Nacional, para la preservacion del
patrimonio documental del AGN en formato
digital y la recepcién de las transferencias
secundarias digitales de 3 entidades y la
generacion de un repositorio que incorpore
lineamientos y documentos técnicos para
orientar el proceso de preservacion en las
entidades del pais

Ampliar la infraestructura Tecnolégica del ADN en el
15% de la meta definida.

75.0%

15

Definir una estructura conceptual, técnica y
tecnologica para la construccion del ADT -
Archivo Digital Territorial (acervo de los
archivos territoriales en formato digital) para
conectar a los archivos historicos del pais e
implementarla en la Fase |

Propuesta de integracién o construccién de los ADT -
Archivo Digitales Territoriales.

Apoyo en la construccién de la Propuesta de integracion
o construccion de los ADT - Archivo Digitales
Territoriales.

66.7%

Proceso: Gestion Documental
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o |

PRIORIDAD ESTRATEGICA

Formular la

un

proyecto
construccion de edificios de Archivos

tipo para

META ESTRATEGICA 2019

i) Documentar un Proyecto tipo en infraestructura para
creacion o adecuaciéon de Edificios de Archivos en
Territorio.

AVANCE
ACUMULADO

16 Generales en el territorio orientados a |ii) Elaborar Una guia de prototipo de Infraestructura 667%
municipios categoria seis. locativa que garantice la preservacion del patrimonio
documental, orientado a mas de 600 municipios.
Definir una hoja de ruta para la|. .
h - L i) Estructura de componentes y requisitos para la
implementacion de la gestién documental . .
P . ) - construccién de la hoja de ruta
17 Qlectroplca a’nlv_el nacional y gml_tlr tres 85 70/0
lineamientos técnicos o normas técnicas en | .. . N .
h AR ii) Guia 01 de Anonimizacién - Conceptos Generales y
materia de anonimizacién de datos sobre .
documentos electrénicos estructura Metodologica
18 zormulc—lllr ur(]j dofum%nt;?t. técn:;:gblpara dEI Formular un documento técnico para el desarrollo de la 38 9(y
A?;?ir\;gs.o € fa Follica Fublica G€ | pojitica Pablica de Archivos (1 informe técnico) . 0
Fortalecer las politicas del SINAE - Sistema
Nacional de Archivos Electronicos como un
SISTEMA DE GESTION mediante la
Igenerauon (.j,e cuatro documentos técnicos, i) Documento técnico sobre expedientes hibridos
19 la ad_opc:on Ide I_cua_t[o normas 85 7%
g‘\}gmgg'onzgs yprgmrggéi?uogifﬂgié%ua"?/ if) Documento técnico sobre transferencias electrénicas ’
participacion  ciudadana materia  de
administracion electrénica de documentos y
preservacion digital
Realizar (1) un informe técnico y de impactos de normas
relativas a Gestion Documental y Administracion de
20 Revisién y actualizaciéon de las normas que | Archivos en los sectores de la administracion publica 50 OO/
componen la Politica Publica de Archivos para la vigencia, en coherencia con los indicadores . 0
internos y externos de seguimiento a la implementacion
de politica.
Desarrollar cuatro lineas especificas de
gestibn respecto a los convenios de
cooperacion  internacional del AGN:
(i) Implementar cuatro proyectos de
cooperacion internacional para el | (i) Implementar cuatro proyectos de cooperacién
fortalecimiento del AGN en temas | internacional para el fortalecimiento del AGN en temas
misionales misionales.
(i) Lograr la Formacion especializada de al | (ii) Lograr la Formacion especializada de al menos cuatro
21 |menos cuatro funcionarios en temas de | funcionarios en temas de Archivo. 3000/0
Archivo (iii) Gestionar la participacion activa (voz y voto) del AGN
(iii) Gestionar la participacion activa (voz y | en al menos tres comités técnicos de archivo a nivel
voto) del AGN en al menos tres comités | internacional.
técnicos de archivo a nivel internacional | (iv) Intervenir 20 archivos de entidades.
(iv) Intervenir 20 archivos de entidades que
custodian patrimonio documental hasta
1911 a partir de recursos de cooperacion
internacional.
Diversiﬁca_r el portafo_lio de servi_cios del Estudio de factibilidad para la implementacion de un
22 |AGN a fin de ampliar o actualizar dos| .= = 5 85.7%
servicios nuevos
i.) Analisis de los proyectos y servicios archivisticos
Implementar 2 proyectos de innovacién | actuales que presta el AGN. STIADE y andlisis de oferta
23 |para difundir el patrimonio documental | y demanda SATPA. 818%
material a través de los archivos ii) Propuesta de negocios para ampliar el portafolio de
servicios. STIADE.
Desarrollo de las Sedes Centro y Funza del
AGN:
(i) Montaje de moédulos 7 y 8
(ii) Estudio de factibilidad para el montaje de
24 |una red de autogeneracion eléctrica | Montaje Modulo 7 Sede Funza 75%
fotovoltaica.

(i) Estudio de factibilidad Centro de
Computo como estrategia de redundancia y
continuidad para el AGN.

Proyectos de Inversion.

A continuacion, se presenta el avance fisico, de gestion y financiero de los cinco proyectos de
inversion que compone el AGN para la vigencia 2019, con corte a mes de agosto.

Proceso: Gestion Documental

Codigo: GDO-F-03



ARCHIVO

GENERAL Versién: 06

DE LA NACION INFORME 11/12/2013

COLOMBIA Pégina 10 de 25
Proyecto de Inversién Apr. Vigente Compromiso % Obligacion %

Implantacién del sistema nacional de
archivos nacional.

Fortalecimiento de la infraestructura fisica
de las instalaciones del archivo general de
la nacion y de los sistemas que la
conforman nacional

Mejoramiento de las condiciones de
organizacion, conservacion y acceso de
los documentos que se custodian en el 1.200.000.000 1.137.211.932 | 95% 836.458.758 | 70%
territorio nacional y en el archivo general
de la nacion.

Fortalecimiento de la gestion y seguridad
de las tecnologias de la informacion,
comunicaciones e infraestructura
tecnoldgica nacional.

Mejoramiento de la gestion, preservacion,
difusion y acceso a los expedientes y
documentos electrénicos que se generan

5.360.000.000 4.800.543.899 | 90% 3.140.248.676 | 59%

2.547.356.934 2.252.279.078 | 88% 589.483.643 | 23%

1.105.000.000 1.067.661.730 | 97% 861.209.756 | 78%

y custodian en las entidades en el 710.000.000 548.171.309 | 77% 386.220.061| 54%
territorio nacional y en el archivo general
de la naciéon nacional.

Total 10.922.356.934 | 9.805.867.947 | 90% | 5.813.620.892 | 53%

Ejecucion Presupuestal

La ejecucion por recursos de inversion a 30 de septiembre de 2019 la Entidad registr6 unos
compromisos por $9.805 millones de pesos lo equivalente a 90%. Respecto a las obligaciones
presento una ejecucion de $5.813 millones, es decir un avance del 53%.

Financier
Proyecto ID Nombre Proyecto Fisico | Gestion 0
Fortalecimiento de la gestion y seguridad de las
i I ITe I I 0, 0, 0,
2018011000269 _tecnologlas de Ia, mforma_mon, comunicaciones e 67% 67% 67,75%
infraestructura tecnolégica nacional
Mejoramiento de la gestion, preservacion, difusion y
2018011000270 | &cceso a los expedle_ntes y docume_ntos electronlcos_ que 65% 67% 48,53%
se generan y custodian en las entidades en el territorio
nacional y en el archivo general de la nacién nacional
Mejoramiento de las condiciones de organizacion,
2018011000276 | conservacion y acceso de_ los documento_s que se 28% 165,75% 60.47%
custodian en el territorio nacional y en el archivo general
de la nacion nacional
2018011000277 | Implantacion del sistema nacional de archivos nacional 58% 100% 46,5%
Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las
2018011000278 | instalaciones del archivo general de la naciéon y de los 19% 33,5% 7,7%
sistemas que la conforman nacional

EVALUACION DEL RIESGO

En el transcurso del tercer trimestre de 2019, la Oficina Asesora de Planeaciéon ha adelantado
mesas de trabajo con varias dependencias; Grupo de Gestion Humana, Grupo de Recursos
Fisicos, Oficina Asesora Juridica, Grupo de Inspeccion y Vigilancia, Grupo de Gestion
Documental, Grupo de Documento Electrénico y Preservacion Digital, Subdireccion de
Asistencia Técnica y Proyectos Archivisticos, Subdireccion de Gestidn del Patrimonio,
Direccion General y Oficina Asesora de Planeacion con el fin de actualizar el mapa de riesgos
de sus procesos teniendo en cuenta dos aspectos relevantes: i) Los hallazgos resultantes de la
auditoria realizada por la Oficina de Control en diciembre de 2018 y ii) Las recomendaciones al
seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano efectuadas por la Oficina de
Control Interno del Archivo General de la Nacién. Lo anterior con el fin de actualizar el mapa de
riesgos institucional de la Entidad.

Asi mismo y con el fin de migrar a la metodologia vigente del Departamento Administrativo de
la Funcién Puablica — DAFP, la Oficina Asesora de Planeacion ha revisado y analizado la guia,
la cual articula los riesgos de gestion, corrupcion y de seguridad digital, y elabor6, para
aprobacion de la Alta Direccion, la Politica de Administracion del Riesgo.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Seguridad Digital: Actividades realizadas

El Grupo de sistemas realiz6 la identificacion de activos y riesgos de seguridad digital conforme
con lo establecido en la guia para la gestion del riesgo y disefio de controles en entidades
publicas version (4) emitida por el DAFP; por lo cual se hizo un andlisis de causas, amenazas,
probabilidad de ocurrencia sobre los riesgos inherentes, valoracién del control existente
conforme con los criterios establecidos en la guia y una evaluacién del riesgo residual, sobre el
cual se realiz6 el plan de tratamiento de riesgos en seguridad digital con responsables, fechas
de ejecucion para la vigencia 2020, evidencia e indicadores. Adicional a lo anterior, se informo6
Yy Se expuso en una presentacion ejecutiva a la Direccion General los riesgos en seguridad
digital identificados y el plan de tratamiento propuesto, sobre lo cual se obtuvo la aprobacion
por parte de la alta direccion.

Sobre lo relacionado anteriormente, se reportaron las evidencias con el objetivo de enviarlas al
reto denominado “Plan de tratamiento de riesgos en seguridad digital”

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Entre el mes de junio y el mes de septiembre 2019, en el sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion, se realizan las siguientes actividades.

Se realiza la actualizaciéon del manual de politicas de seguridad de la informacién, incluyendo
las requeridas por el convenio de la Registraduria, la actualizacion del manual adn se
encuentra en proceso a la fecha del presente informe se actualizo:

e Marco legal

¢ Roles y responsabilidades la seguridad de la informacion

e Politica general (integrando la privacidad)

e Politica dispositivos moviles

e Politica adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas

¢ Andlisis y especificacion de requisitos de seguridad de la informacién
e Seguridad de servicios de las aplicaciones en redes publicas

e Proteccién de transacciones de los servicios de las aplicaciones
e Seguridad en los procesos de desarrollo y de soporte

e Politica de desarrollo seguro

e Prueba de aceptacién de sistemas

e Seguridad de las operaciones

e Gestion de las vulnerabilidades técnicas

Adicional a lo anterior, se realiza la propuesta del aviso de privacidad para el tratamiento de
datos personales en las zonas de videovigilancia, se envid la propuesta al jefe de la oficina
juridica con el objetivo de ser revisado, aprobado y publicado a través del proceso de
sefialética que adelanta el grupo de recursos fisicos, se evidencia mediante acta.

Se realiza el formato de autorizacion de datos personales para la recoleccién de iméagenes y
publicacion en las diferentes redes sociales de la Entidad y se envia al funcionario responsable
del grupo de Articulacion del SNA.

Se hizo la gestion con el grupo de recursos fisicos para el levantamiento de la informacion
requerida en el proceso de implementacion las sefiales en las zonas de videovigilancia, se
envid a través de correo electronico el aviso de privacidad (informacion sobre quien es el
responsable del tratamiento, datos de contacto, tratamiento que se dard a los datos,
finalidades, derechos de los titulares y la ruta donde se encuentra la politica de tratamiento de
la informacién).

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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ACTIVIDADES DE CONTROL
Rendicion de Cuentas.

La audiencia de Rendicion de Cuentas estd programada para su realizacion el dia 30 de
octubre de 2019., EL documento de Estrategia de Rendicion de Cuentas se encuentra en link:

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3 Transparencia/6.1.4%2

ORendicionDeCuentas/2019/EstrategiaRendicionDeCuentas2019.pdf,

El Informe de Seguimiento correspondiente al ler semestre a la Estrategia de Rendicion de

Cuentas. en el link

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3_Transparencia/6.1.4%2

ORendicionDeCuentas/PlanDeRendicionDeCuentas/InformeDeSeguimientoALaEstrategiaDeRC
PrimerSemestre2019.pdf .

Estado del Sistema de gestion de la calidad- Actualizacién procesos, procedimientos,
formatos, guias

Mapa de Procesos

@ Mapa de Procesos Archivo General de la Nacion - AGN

{‘;} Hacer

28
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| de los Grupos | (Administracion Acervo Documental )

l de Valor Desarrolio de

la Politica | Administracion Sistema Nacional de Archivosr
Archivistica - 3
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e Interés e Interés

(Gestion de Servicios Archivisticos _

Planear =
E Verificar

'\. Actuar
o cos W o y ae o ae

El mapa de procesos permanece vigente para el periodo evaluado, se define que el liderazgo
del proceso de Gestion Contractual queda a cargo del jefe de la Oficina Asesora Juridica
quien en a la fecha se encuentra actualizando la documentacion del proceso.

Documentos intervenidos de junio a septiembre

ELABORACION 10 3 13
ELIMINACION 6 0 6
MODIFICACION 10 2 7 19

Indicadores de Gestion

Los Indicadores de Gestion se encuentran publicados en la pagina web, en el link:
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3 Transparencia/6 _4Meta
s,objetivosEindicadoresDeGesti%C3%B3nYdesempe%C3%B10o/2019/MatrizDeDesplieque-
ITRIM2019.pdf

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03


https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.4%20RendicionDeCuentas/2019/EstrategiaRendicionDeCuentas2019.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.4%20RendicionDeCuentas/2019/EstrategiaRendicionDeCuentas2019.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.4%20RendicionDeCuentas/PlanDeRendicionDeCuentas/InformeDeSeguimientoALaEstrategiaDeRC_PrimerSemestre2019.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.4%20RendicionDeCuentas/PlanDeRendicionDeCuentas/InformeDeSeguimientoALaEstrategiaDeRC_PrimerSemestre2019.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.4%20RendicionDeCuentas/PlanDeRendicionDeCuentas/InformeDeSeguimientoALaEstrategiaDeRC_PrimerSemestre2019.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6_4Metas,objetivosEindicadoresDeGesti%C3%B3nYdesempe%C3%B1o/2019/MatrizDeDespliegue-IITRIM2019.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6_4Metas,objetivosEindicadoresDeGesti%C3%B3nYdesempe%C3%B1o/2019/MatrizDeDespliegue-IITRIM2019.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6_4Metas,objetivosEindicadoresDeGesti%C3%B3nYdesempe%C3%B1o/2019/MatrizDeDespliegue-IITRIM2019.pdf

ARCHIVO

GENERAL version: 06
DE LA NACION INFORME 11/12/2013
COLOMBIA Pégina 13 de 25

Matriz de Despliegue - Indicadores de Gestion 2do Trimestre 2019
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La Oficina Asesora de Planeacion se encuentra realizando mesas de trabajo con los lideres de
proceso con el fin de proponer indicadores que permitan la toma de decisiones, adicionalmente
se encuentra actualizando los formatos de Hoja de Vida del Indicador y el Procedimiento
Indicadores de Gestion. Esta pendiente por definir si se va a continuar reportando la
informacion en la Matriz de Despliegue de los Indicadores, en este sentido, se actualizara este
formato.que le corresponden.

INFORMACION Y COMUNICACIONES
Estrategia de Servicio al Ciudadano:
Informacién General de Servicio al ciudadano:
Se actualizo el plan de servicio al ciudadano, para el afio 2019 con el apoyo de la oficina de
comunicaciones, para generar espacios adecuados de participacion e interaccion con sus
Grupos de Interés.
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3 Transparencia/6.1.5%2

OServicioAlCiudadano/PlanDeParticipacionCiudadana/PlanDeParticipacionCiudadana 2019.pd
f

La oficina de Servicio al Ciudadano en el transcurso de esta vigencia y con el apoyo del Grupo
de Recursos Fisicos incluyo en el contrato de sefalizacién, la colocacién en las areas mapas
para facilitar la ubicacién a los ciudadanos , para brindar un buen servicio.

A través de la oficina de Servicio al Ciudadano se aplican encuestas de percepcién ciudadana,
encuestas de percepcion servidor publico para conocer la opinion de los ciudadanos sobre los
servicios que ofrece el Archivo General de la Nacion para tomar los correctivos necesarios y
mejorar el servicio al ciudadano en la Entidad.
https://intranet.archivogeneral.gov.co/nosotros/sistema-de-servicio-al-ciudadano/
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El Grupo de Asistencia Técnica Archivistica, atendio 605 solicitudes de asistencia técnica a 345
Entidades. En los temas de TRD-Normatividad-Comités-Programa de gestién documental-
Sistema integrado de conservacién-FUID-Gestion de Documento Electrénico.

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL TEMA DE ASISTENCIAS TECNICAS

ENTIDAD | TOTAL | TIPOASISTENCIATECNICA |TOTAL TEMA
Publica 57 Asistencia por oficio 57 Trd- Normatividad-Comites-PGD-Sistema Integrado de Conservacion-FUID

Privada 7 Asistencia por oficio 7 | Sistema integrado de conservacion-Normatividad-PGD-Trd-Gestion de documento electronico-TVD
Particular 36 Asistencia por oficio 36 Normatividad-Sistema integrado de conservacion-Trd-Tvd-PGD

Publica 20 Asistida por oficio 20 Normatividad-Comites-PGD-Trd-Tvd

Privada 5 Asistida por oficio 5 Normatividad-PGD-Trd-Tvd
Particular 24 Asistida por oficio 24 Normatividad-Hoja de control-Trd-Tvd-PGD-FUID-Comites

Publica 88 Programada 144 Pinar-Trd-Tvd-PGD-Fuid

Publica 96 Solicitada 297 Trd-Tvd-PGD-Normatividad-Fuid-Comites

Privada 3 Solicitada Gestion Documento electronico-Trd-Normatividad-

Privada 2 Telefonica Normatividad

Publica 7 Telefonica PGD-Trd-Tvd-Normatividad-Sistema integrado de gestion

Total 345 605

El Grupo de Articulacién y Desarrollo del Sistema Nacional de Archivos atendié durante los
meses de junio a septiembre de 2019, 35 capacitaciones en los temas de: Inventario
Documentales-Concepto Basico de Gestion para Archivos Audiovisuales-Gestion Documental-
Organizacién de Fondos Documentales Preservacion Digital largo plazo-Modelo de Requisitos
para Gestion Documental Electréonico-TRD.

MESES CURSO | CONFERENCIA |SENSIBILIZACION| TALLER |SOCIALIZACION
JUNIO 6 2 5 0 0
JULIO 7 3
AGOSTO 6 0 0 1 2
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0
TOTAL 19 5 5 4 2

El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado cuenta en su pagina web con la carta
de trato digno a la ciudadania en la cual se compromete a brindar un trato digno a los
ciudadanos con el fin de contribuir a crear un mejor estado, consolidando los mecanismos de
participacion y fortalecer los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia, buscando satisfacer las expectativas de los clientes.

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3 Transparencia/6.1.5%2
0ServicioAlCiudadano/CartaTratoDigno-2019.pdf

La Secretaria General desarrolld y presentd el informe trimestral de las PQRSD a la oficina
asesora de planeacién, de acuerdo con el procedimiento, el cual se analiza para los servicios
y/o procedimientos administrativos que ofrece la entidad, analizando las diferentes solicitudes
presentadas por la ciudadania.

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3 Transparencia/10.10%2
OInformes%20de%20PORSD/2019/InformePQRSD Trimestre2 2019.pdf

CANALES DE ATENCION

: .z Horario de
Canal Ubicacion Emete

Descripcion

Se brinda informacién de manera personalizada y
se contacta con los asesores y/o profesionales de
acuerdo con su consulta, solicitud, queja y/o
reclamo. Las cuales se integran en nuestro Sistema
de Gestioén

Documental para los consecutivos, en aras de dar
trazabilidad a su tramite.

Dias habiles de lunes a
viernes de 8:00 am a
5:00 p.m.

Calle 6 # 6 — 91 18" Piso

Presencial Edificio AGN (Bogota)

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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Brinda informacion y orientacion sobre tramites y
. . servicios que son competencia del AGN, las cuales
Dias habilesde lunesa | se integran en nuestro Sistema de Gestion

- (1) 3282888 . ,
Telefénico viernes de 8:00 am a

Documental para los
Consecutivos, en aras de dar trazabilidad a su
tramite.

Formulario Electrénico web

El portal se encuentra
activo las 24 horas, no
obstante, los
requerimientos
registrados por dicho
medio se gestionan
Dentro de dias habiles.

Ruta:

https://sedeelectronica.archivogeneral.gov.co/
Columna Registro: Peticiones, Quejas y Reclamos.
Asi mismo en la columna Consulta pueden estar
pendiente del tramite de su solicitud.

El correo electrénico se
encuentra activo las 24

Sugerencias

Edificio AGN (Bogota)

a viernes de 8:00 am a
5:00 pm

Virtual h b | Se reciben peticiones, quejas, reclamos,
) oras, no obstante, [0s | ¢ ,gerencias y/o denuncias por actos de corrupcion,
contacto@archivogeneral.go | requerimientos las cuales se integran en nuestro Sistema de
v.co reggtrados por dicho Gestion Documental para los consecutivos, en aras
medio se gestionan de dar trazabilidad asu tramite.
Dentro de dias hébiles.
. Dias habiles de lunes a Se podran radicar peticiones, quejas, reclamos,
Calle 6 # 6— 91 1r Piso A de 8:00 . d . tos d L
Escrito Edificio AGN (Bogoté) viernes de 8:00 am a .sugerenuas.y enuncias por actos de corrupcién en
5:00 pm. jornada continua.
3 ] Dias habiles de lunes Recibir periédicamente sugerencias de los
Buzon de Calle 6 # 6 — 91 18 Piso

Funcionarios, servidores, ciudadanos y usuarios
del AGN.

Redes
sociales

Facebook @archivogeneral
Twitter @archivo general
Instagram @archivogeneral
YouTube
CanalAGNColombia Flickr
@agncolombia

Las redes sociales se
encuentran activas las
24 horas, no obstante,
las respuestas y los
comentarios se
Gestionan dentro de

dias habiles.

Se brinda la informacion, comunicacion y opinion.

PQRS RADICADAS EN EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

SOLICITUDES RADICADAS

Atencién al Ciudadano

Tramites y Servicios:

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

B DIAS PROMEDIO DE RESPUESTA

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado dando aplicacién a las iniciativas
generadas desde el DAFP acerca de la estrategia de racionalizacion de los tramites y
servicios administrativos, adelanto el diagnostico de los tramites y otros procedimientos
administrativos registrados en el SUIT, el Archivo General de la Nacién tiene inscritos cuatro (4)
Tramites y siete (7) servicios y/o procedimientos administrativos:

Proceso: Gestion Documental

Codigo: GDO-F-03
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Tramites:

e Evaluacién y Convalidacion Tablas de Retencion Documental y Tablas de Valoracion
Documental.

e Transferencia Regular de Documentacion Historica.
¢ Inscripcién de TRD y TVD en el registro Unico de series documentales.

e Declaratoria de Bienes de Interés Cultural de caracter Documental Archivistico BIC-CDA
del orden nacional.

Servicios y/o Procedimientos Administrativos.

e Capacitacion en Materia Archivistica.

e Carné de Investigador para Consulta de Documentos Histéricos.

e Consulta y Fotocopia de Documentos Histéricos.

e Consulta'y Fotocopia de Protocolos Notariales.

e Préstamo o Alquiler de Auditorio, Salas de Exposicion o Salas Alternas.
e Asistencia Técnica en temas Archivisticos y Gestion Documental.

e Visitas Guiadas al Archivo General de la Nacion.

El tramite de Inscripcion de TRD y TVD en el registro Unico de series documentales (RUSD) se
realiza una vez los instrumentos archivisticos estén debidamente aprobados y convalidados por
la instancia respectiva, es decir, en el caso de las entidades del orden nacional, gobernaciones
y alcaldias distritales por el Comité Evaluador de Documentos del Archivo General de la Nacién
y en el caso de las entidades del orden departamental, distrital y municipal por los Consejos
Territoriales de Archivo.

Con el acompafiamiento de la Subdireccién de Patrimonio Documental se adelanté el ajuste al
procedimiento de visitas Guiadas al Archivo General de la Nacién actualizacién de formatos, se
registro los ajustes en el aplicativo SUIT de Funcion Publica.

http://www.archivogeneral.gov.co/servicios/Tramites

EL Archivo General de la Nacién incluyo dentro de su portafolio un nuevo tramite el cual se
registro en el aplicativo Sistema Unico de informacion de Tramites -SUIT con el nombre de:
Declaratoria de Bienes de Interés Cultural de caracter Documental Archivistico BIC-CDA
del orden nacional.

La declaratoria de BIC-CDA nacional, es el instrumento de acreditacion para que ingrese el
bien a un régimen especial de proteccion de naturaleza documental que tienen caracteristicas y
valores de importancia para el Patrimonio Cultural de la Nacion

El proceso inicia con la solicitud de inclusion en la Lista de Candidatos de Bienes de Interés
Cultural de Caracter Documental Archivistico, en adelante LICBIC-CDA, para la declaratoria del
bien del orden nacional como BIC-CDA, la cual estara en cabeza de las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que postulan el bien.

El Acuerdo 006 del 14 de junio de 2019 del Archivo General de la Nacion determing el
procedimiento técnico y administrativo para la declaratoria de BIC-CDA del orden nacional, de
bienes tanto publicos como privados, y su ingreso al Régimen Especial de Proteccién. En la
norma se indica que podran ser declarados BIC-CDA- del orden nacional por el Archivo
General de la Nacion, previo concepto del Comité.

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=73263

Los servicios y/o procedimientos administrativos, tramites mas solicitados en el Archivo General
de la Nacion durante los meses de Junio a Septiembre fueron los siguientes:

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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El servicio mas solicitado en el AGN corresponde a Asistencia Técnica Archivistica con un total
de 427 solicitudes de asistencia técnica en temas Archivisticos a las entidades publicas
privadas, en segundo lugar esta el tramite de Evaluacion y Convalidacién de las TRD y TVD
con 294 solicitudes, le sigue el servicio de consulta de documentos histéricos con 293
solicitudes, el servicio de capacitacion en temas Archivisticos con 242 solicitudes, visitas
guiadas con 131 solicitudes de visita guiada al AGN, consulta y fotocopia de protocolos
notariales con 90 solicitudes, el tramite transferencia regular de documentacion histérica al
AGN con 36 solicitudes, el tramite de Registro Unico de Series Documentales con 25
solicitudes, el servicio préstamo y alquiler de auditorio con 5 solicitudes, y el tramite de Bienes
de interés cultural con 1 solicitud.
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Informacidon de comunicaciones internas, para nuestro obedece a los memorandos
internos de las diferentes areas.

MES MEMORANDOS
JUNIO 141
JULIO 164
AGOSTO 154
SEPTIEMBRE 203
TOTAL 662

Informacién de comunicaciones externas

Los medios definidos por el Archivo General de la Nacién son para la recepcién y atencion de
peticiones, reclamos, quejas, solicitudes y denuncias (PQRSD) son:

Correo electronico
Presencial

Verbal (presencial)
Verbal (telefénica)
Sede electrénica

El Grupo de Archivo y Gestion Documental realiz6 el proceso de radicacion de las solicitudes
de informacion de entrada y salida, asi:

Total de comunicaciones recibidas en los meses de junio a septiembre 2019 de: 5.045,
discriminadas asi:

RESUMEN SOLICITUDES DE INFORMACION AGN
TOTAL RADICADOS DE ENTRADA
TUTELAS
MES PUNTO DE SEDE THESTEAL
RADICACION ELECTRONICA AGN DAS TOTAL
JUNIO 1070 65 1.135 6 4 10
JuLIO 1278 86 1.364 7 1 8
AGOSTO 1189 63 1.252 3 o 3
SEPTIEMBRE 1252 42 1.294 1 1 2
TOTAL 4.789 256 5.045 17 6 23

Proceso: Gestion Documental

Codigo: GDO-F-03
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Total de comunicaciones enviadas en los meses de junio a septiembre 2019 de: 5.517 —
Devoluciones: 80

RESUMEN SOLICITUDES DE INFORMACION AGN

MES SOLICITUDES ENVIADAS DEVOLUCIONES DE SOLICITUDES

AGN DAS TOTAL AGN DAS TOTAL
JUNIO 1126 258 1.384 13 10 23
JULIO 1097 329 1.426 5 6 11
AGOSTO 960 185 1.145 8 1 9
SEPTIEMBRE 1269 293 1.562 19 18 37
TOTAL 4.452 1.065 5.517 45 35 80

Avances convalidacién de Tablas de retencién

e Se realizo la verificacion de las series documentacion del grupo de Investigacion,
concernientes al desarrollo de las funciones de la biblioteca, igualmente se establecieron
diferentes sesiones de trabajo con el grupo de Gestién de Proyectos archivisticos con el
objetivo de realizar los ajustes a la conformacion de las series, subseries y tipos
documentales en virtud de las observaciones realizadas por el grupo de evaluacion
documental.

e Se realiza reunion con el Grupo de Asistencia técnica y proyectos archivisticos en donde
se identifican las series, subseries y en un 90% los tipos documentales de este grupo.

e Se realiza reunién con el Subdireccion de TIADE, Grupo de conservacién y restauracion
del patrimonio documental, Oficina Asesora Juridica, grupo de Investigacion y fondos
documentales histéricos (definicion de series de la Biblioteca) con el objetivo de realizar
ajustes de lo solicitado por el precomite evaluador de documentos.

e Se realiza una validacion de la denominacion de tipos documentales y series
documentales de las TRD trabajadas con las distintas areas.

e EI 9 de septiembre se realiza reunién con STIADE con el objetivo de dar continuidad con
el procedimiento de “eliminacion segura de documentos electrénicos” el cual servira como
insumo para el procedimiento de la TRD.

e EI 13 de septiembre se envié por correo electronico al GEDTS con los ajustes realizados
para la validacion del precomite.

Participacion en SOFA 2019

e Generacion de Texto sobre la historia de la campafia libertadora.

e Generacion de escenas e ilustraciones: cartilla ilustrada como los elementos que seran
visibles a partir del uso de la APP Movil.

e Composicién de una Catrtilla llustrada.

e Proceso de actualizaciéon de Archiapp para incorporar funcionalidad de realidad
aumentada.

e Proceso de generacion de piezas musicales y grabacion de audios.
e Convenio con CLICK ON DESIGN LTDA para el montaje de un stand por parte de AGN.

¢ Realizacién de la locucion de 8 audios los cuales narran los acontecimientos histéricos y
datos de interés de la batalla de independencia.

e Actualizacion del prototipo de aplicacion de realidad aumentada.

Avance en los retos propuestos para la vigencia 2019

e Implementacion correo electronico certificado en el SGDEA institucional.

Servicio en el cual se pretende enviar las comunicaciones oficiales electrénicas certificando el
envio de la comunicacion electronica al destinatario, por medio del correo oficial
institucional contacto@archivogeneral.gov.co, almacenando las actuaciones realizadas por el
destinatario en la comunicacién (por medio de acta).

Proceso: Gestion Documental
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El Grupo de Gestion Documental y el Grupo de Sistemas, han realizado pruebas del servicio
adquirido y a su vez generando el reporte de control de cambios utilizando el servicio que se
tiene con el proveedor de la mesa de ayuda.

Asimismo, el equipo trabajo de comunicaciones ha validado y acompafiado la implementacion
de este servicio, puesto que es un servicio de cara al ciudadano y la imagen institucional debe
cumplir con ciertos parametros.

En la implementacién se han realizado pruebas de recepcién de los correos electrénicos a los
destinatarios finales, como parte de esta validacion se identificaron 144 correos no entregados
al destinatario final mediante la herramienta, por tal razén se reportd6 al proveedor lo
evidenciado por el equipo del Archivo General de la Nacion. Razon por la cual se vio la
necesidad de realizar conferencia virtual en conjunto con el proveedor para dar una posible
solucion; concluyendo que el Archivo General de la Nacion debe realizar configuracién indicada
por el proveedor.

e Propuesta de organizacién de expedientes hibridos en el AGN.

Para el Desarrollo de este reto se han generado dos escenarios de trabajo: El primero
encaminado a la implementacién del nuevo flujo de comunicaciones oficiales en la plataforma
e-signa y el segundo encaminado a la definicién y pruebas de una plataforma (repositorio) que
permita custodiar los documentos electrénicos de archivo generados por las diferentes areas
del AGN.

Respecto a la implementacion del nuevo flujo de comunicaciones, se han generado Grupo de
Sistemas y el Grupo de Archivo y Gestion Documental mesas de trabajo de las cuales se han
desprendido los siguientes resultados:

e Generacion de 89 casos de prueba los cuales fueron enviados a Indenova como producto
de las actividades realizadas por el grupo de Sistemas y el Grupo de Archivo y Gestion
Documental.

e Proyeccion de 87 casos de pruebas mas, con el objetivo de continuar probando el nuevo
flujo de comunicaciones entre el grupo de Sistemas, el Grupo de Archivo y Gestién
Documental y la Subdireccion de TIADE.

En cuanto a la implementacion de la plataforma (repositorio), se han realizado diferentes
sesiones de trabajo en conjunto con la Subdireccibn de Tecnologias de la informacion y
Documento Electrénico en los cuales se han dado a conocer cual es el enfoque que tiene el
AGN en el frente de generador de politica en materia de gestion documental electronica y
capacitaciones brindadas por el proveedor de la plataforma en el médulo archivo.

Es asi como la Subdireccién de TIADE ha propuesto la herramienta alfresco como plataforma
piloto, de tal forma que alli se realicen las pruebas pertinentes para la custodia de los
documentos electrénicos de archivo; para llevar a cabo esta actividad se han realizado las
siguientes actividades:

e Se reviso la estructura establecida en el sistema Alfresco en cuanto a la visualizacion
de las diferentes dependencias, y dentro de cada una de estas, las subcarpetas
correspondientes a series y subseries documentales.

e Se realiz6 andlisis para conocer de manera especifica que tipologias de documentales
se producen en formato electronico, se selecciond tres (3) series documentales
misionales, de diferentes dependencias, cuyo resultado arrojo:

= Grupo de Inspeccion, vigilancia y control - Subserie Proceso de inspeccion,
vigilancia y control. De acuerdo con la informacion suministrada por la
coordinadora del grupo de Inspeccién y Vigilancia, se aclara:

» Los expedientes fisicos se estan conformando con toda la informacion
recibida o generada, independientemente del soporte.

= En la carpeta compartida se tiene la estructura de las TRD vigentes, y existen
expedientes de algunas entidades, no se sabe si es la totalidad, que se tiene
en fisico.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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= Se esta trabajando con SUBTIADE desarrollando un formulario de captura de
datos para que las entidades generen el PMA, en el sistema SIE.

= Los radicados de entrada y salida se colocan en algunas ocasiones en los
expedientes virtuales conformados por entidad.

e Grupo de Asistencia Técnica. Subserie Historial de asistencia Técnica.

Los archivos electrénicos de la dependencia se manejan en la carpeta compartida, la cual
cuenta con la estructura de la TRD aplicada actualmente.

La subserie documental Asistencia técnica se tiene subcarpetas por: Publicas o Privadas /
agrupacion de informacion por tipo de entidades. Alcaldias / Hospitales / colegios / y al interior
de las mismas clasificadas por departamentos y posteriormente identificadas por entidad.
Formato de informacién PDF/A

Desde el 2019, se generan grabaciones de las asistencias virtuales. Para la conservacién de
estos audios, el area esta trabajando con SUBTIADE para el almacenamiento de un repositorio.
Se esté revisando la herramienta WORDPRESS. Lo anterior como meta estratégica para los
CTA (Consejos Territoriales de Archivo).

Debido a un hallazgo sobre "perdida de informacion” el area esta trabajando con sistemas para
subir la informacion en el Sharepoint (a presentado inconvenientes en su implementacion)

Se estan creando expedientes fisicos por entidad (asistencia Técnica)

e Grupo de Organizacion Descripcion y Reprografia. Subserie Planes de digitalizacién Fondos
Documentales / Censo Nacional de Archivos.

De acuerdo con la informacién suministrada por Diego Garcia, Coordinador del grupo, los
archivos electronicos de la dependencia, se tiene proyectado la reconstruccion del archivo de
gestion del grupo de la vigencia 2017.

En el marco de la digitalizacion de los fondos documentales, se realiza un informe el cual esta
almacenado en el PC de la coordinacién por nombre de contratista. No obedece a un sistema
de clasificacién especifico y tampoco tiene la estructura de las TRD en digital.

La descripcién de los fondos queda registrada en Archidoc al igual que las imagenes.

Para la serie de Censo Nacional de Archivos, se consolida un Excel, el cual se almacena en el
PC de la coordinacion, y lo que se recibe digital, se tiene establecido imprimir para conformar
los archivos fisicos por Departamento.

Para el mes de septiembre se ajustara la codificacién y nombres de series y subseries de cada
una de las dependencias, segun la estructura establecida en Alfresco. Adicionalmente se
realizara un piloto con la serie de contratos, y articulado con la Oficina Asesora Juridica.

Para el mes de septiembre se tenia programado realizar el ajuste de la codificaciéon y nombres
de series y subseries de cada una de las dependencias, segun la estructura establecida en
Alfresco, sin embargo, por problemas de disponibilidad de la herramienta no se realizé. Para el
mes de octubre, se desarrollaran las tareas pendientes, una vez se informe por parte del grupo
de sistemas, que la herramienta se encuentra disponible.

e Aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de los planes
de conservacion y preservacion alargo plazo del AGN.

Para la construccion del documento se ha realizado las siguientes actividades:

e Plan de conservacion

= Se realiza seguimiento presencial y por correo electrénico a los coordinadores del
grupo de conservacion documental y administracion integral, solicitando la revision
de la informacion solicitada en los compromisos de las actas del 6 y 24 de mayo
respectivamente, dado que el GAGD ha realizado seguimiento al tema.

= El 12 de agosto 2019 la coordinadora del grupo de conservacion Martha Cardenas
por correo electronico, remite observaciones al proyecto de plan de conservacion
documental, de los capitulos de sede centro y fondos documentales. Una vez
revisado, el 15 de agosto se procedid a la revision y ajuste a las observaciones,
adicionalmente se solicitaron otras aclaraciones.

= El 28 de agosto 2019 el Grupo de Administracién Integral, mediante correo
electronico, entrego observaciones al proyecto de plan de conservacion documental,
capitulo de la sede Funza. El GAGD solicita realizar ajustes al documento.

Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03



ARCHIVO

GENERAL Version: 06
DE LA NACION INFORME 11/12/2013
COLOMBIA Pégina 21 de 25

= ElI 25 de septiembre, el Grupo de administracion integral, remite los ajustes
solicitados al plan de conservacién documental sede Funza.

= Para el mes de octubre se gestara con las Subdirecciones de Patrimonio y Asistencia
técnica y proyectos archivisticos, para que el documento final sea revisado y
aprobados para la programacion de presentacion al comité respectivo.

e Plan de preservacion alargo plazo

= De acuerdo con la informacion remitida por SUBTIADE, respecto al avance del
diagnostico realizado para conocer el estado de la coleccion digital de los fondos
documentales, se logrd establecer las caracteristicas generales del fondo de la
Colonia.

= Para el mes de agosto se identificacion las caracteristicas generales, de acuerdo con
los insumos remitidos por SUBTIADE. Adicionalmente, se articula con los diferentes
procesos, desarrollando solo las estrategias establecidas para los fondos
documentales, de acuerdo con los insumos entregados por SUBTIADE.

= Se present6 la propuesta inicial del plan de preservacién digital, para revisién por
parte de SUBTIADE.

= El plan de preservacion, de acuerdo con el diagnostico suministrado por SUBTIADE,
se realiz6 el analisis de la informacién y se proponen las estrategias orientadas a las
colecciones digitales correspondientes a los fondos documentales. El 20 de
septiembre se envia por correo electrénico el documento para revision por parte de la
SUBTIADE.

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion-
cumplimiento Ley 1712 de 2014 — pagina web e intranet.

TRANSPARENCIA

Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

LEY 1712 DE 2014

El seguimiento a la implementacién de la Ley de Transparencia se realiza desde de la
Subdireccién TIADE por medio de la verificacion de la publicacion de la informacién requerida
en cada una de las categorias de la Resolucion 3564 de 2015, cuyo seguimiento se registra en
una matriz de control.

Se ha realizado el seguimiento a la implementacion de la Ley de Transparencia por medio de la
revision de la informacion publicada en la pagina web del AGN, en el menu de Transparencia,
los resultados han sido registrados en la Matriz de Seguimiento del proyecto Ley de
Transparencia, obteniendo el siguiente nivel de cumplimiento:

Se avanzo6 a un nivel de cumplimiento del 98%, quedando el 2% en acciones de mejora.

Se han encontrado 3 aspectos con acciones de mejora, los cuales corresponden al 2%.

No. Informacion Solicitada Responsable Estado Cumplimiento
Directorio de informacion de Oficina Asesora Pendiente la informacion de .

3.5 - g P . Mejora
servidores publicos, empleados Juridica contratistas.

y contratistas

Falta publicar la informacion de

75 Informacion para poblacion Transversal a todas Normas, politicas, programas y Meiora
' vulnerable las subdirecciones proyectos dirigidos a poblacién )
vulnerable de acuerdo con su
mision y la normatividad aplicable.
. _ No se encuentra publicada la
Indicadores y resultados de Oficina Asesora de . -2 apL .
9.2 - L o informacion de indicadores de Mejora
satisfaccion Planeacién

resultado de satisfaccion de
usuarios de tramites del AGN.

Promocidn y divulgaciéon de la Ley de Transparencia:

Con el fin de promocionar la Ley de Transparencia, se realizé la campafia AGN Transparente,
en la cual se desarrollaron las siguientes actividades:
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TRANSPARENTE

Concurso ¢Quién quiere ser transparente? Segunda Temporada, en el cual se inscribieron 34
participantes, se realizaron pruebas eliminatorias y una prueba final, en la cual se premiaron 2
finalistas y el ganador.

Asi mismo se realiz6 divulgaron piezas gréficas en carteleras y fondos de escritorio sobre

Transparencia.
a ! TRANSPARENTE

SABIAS QUE...
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AVANCE GENERALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Avance cumplimiento

En la medicién de indicadores por cada uno de los habilitadores transversales, se logro el
siguiente cumplimiento:
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CUNVIPLIMIENTO DE LOS HABILITADORES
TRANSVERSALES

81%

Seguridad de la Informacion: Nivel de cumplimiento Alto y se ha avanzado al 100% en los
siguientes indicadores:

v Plan de seguridad y privacidad de la informacion

v' Politica de seguridad de la informacion

v Definicién y adopcién de funciones en temas de seguridad y privacidad de la
informacion.

Gestidn de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

Camparias de sensibilizacion y toma de conciencia en seguridad.

Plan de control operacional de seguridad de la informacion.

Plan de seguimiento y evaluacion a la implementacion de seguridad de la informacion.
Plan de auditoria de seguridad de la informacion.

Documentacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

ASANENENENEN

Arquitectura: Nivel de cumplimiento Medio y se avanzé en mas del 50% en los siguientes
indicadores:

<\

Publicacion de informacién obligatoria de la Ley Transparencia y acceso a la
informacién publica.

Publicacion de conjuntos de datos abiertos.

Provision de trAmites y servicios parcial y totalmente en linea.

Tramites / OPA's con caracterizacion de usuarios.

Tramites / OPA's promocionados.

Generacion de datos abiertos.

Anonimizacion de los datos.

ASANENENENEN

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Auditoria Interna

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos - Vigencia 2019, en el mes de
agosto efectud la auditoria al proceso Gestibn de Recursos Fisicos. El Informe de auditoria

sera presentado a todos los responsables e interesados en el mes de octubre de 2019.

Seguimientos e informes de Ley

Oficina de Control Interno

Informes de Ley y Seguimientos corte a septiembre de 2019 FEBIE PSRl

Informe Austeridad en el Gasto Julio 2019
Informe Pormenorizado de Control Interno Junio 2019
Informe Atencion al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y Julio 2019
reclamos. PQRSD

Seguimiento a Planes de Mejoramiento producto de evaluaciones

Agosto 2019

internas

Auditoria - Gestion Financiera y Contable (Caja Menor) Agosto 2019
Seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las Mensual
metas estratégicas de Plan Estratégico 2018-2022

Seguimiento E-Kogui Septiembre 2019
Seguimiento Proyectos de Inversién Julio 2019
Seguimiento Cartera Julio 2019
Seguimiento Ingresos Julio 2019
Seguimiento presupuesto Julio 2019
ifgrw;n;ento a Planes de Mejoramiento producto de auditorias Agosto 2019
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Componentes Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno con corte a septiembre 30 de 2019, presento el siguiente reporte
de hallazgos por estado:

Estado
Total de Hallazgos :
Pend_lente Abierto Cerrado
de cierre
35 20 13 2
Transferencias al Archivo Central
_ Fecha Fecha de Cantld_ad de Cantld_ad de | Mes de cotejo
Dependencia Programada Entreqa Expedientes | Expedientes de
9 9 Transferidos Cotejados Expedientes
Parcial Abr- 4 Julio
Oficina asesora juridica 29-mar-19 May-junio-jul- 488 120 Agosto
ago -
9 100 Septiembre
Se programa
Grupo de archivos étnicos y 17-may-19 para el 30 de
derechos humanos noviembre de
2019
Subdireccion de
tecnologias dela 24-may-19 | 24-may-19 1 1 junio
informacién archivistica y
documento electrénico
Grupo de documentos
electronicos y preservacién | 30-may-19 30-may-19 12 12 junio

digital

Grupo de innovacion y
apropiacion de tecnologias| 30-may-19 30-may-19 6 6 junio
de informacién archivistica

Grupo de sistemas 7-jun-19 9-jul-19 4 En proceso

Subdireccion de gestion del

. ) 13-jun-19 13-jun-19 13 13 julio
patrimonio documental
Grupo de conservacion y
restauracion del patrimonio 14-jun-19 14-jun-19 9 9 julio
documental
Grupo de investigacion y
fondos documentales 14-jun-19 13-jun-19 7 7 julio
historicos
gr“pc.’ de  organizacion, | 475,19 18-jun-19 1 1 julio
escripcion y reprografia
Grupo de evaluacién
documental y transferencias 17-jun-19 23-may-19 9 9 julio

secundarias

Subdireccion de asistencia
técnica y proyectos 18-jun-19 18-jun-19 1 1 julio
archivisticos

Grupo de gestion de

2 19-jun-19 19-jun-19 3 3 junio
proyectos archivisticos

Grupo de asistencia técnica

L 20-jun-19 20-jun-19 3 3 julio
archivistica
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Auditorias de Gestién Documental

Se realizan las visitas programadas segiin memorando 3-2018-2425 para los meses de junio, julio

agosto y septiembre de la siguiente manera:

FECHA PROGRAMADA DE | FECHA DE LA

PDISFENIDIENES LA VISITA. VISITA
Grupo de Inspeccién y Vigilancia 12/06/2019 12/06/2019
Grupo de Archivos Etnicos y Derechos Humanos 27/06/2019 18/07/2019
Subd_lr,ec_uon De Tecnologias 'Dg La Informacion 10/06/2019 10/06/2019
Archivistica Y Documento Electronico
(Slr;?; de Documentos Electronicos y Preservacion 24/07/2019 12/08/2019
Grupo de Ir.u:lovamo.n,y _Aprop|aC|on de Tecnologias 8/08/2019 30/08/2019
de Informacién Archivistica
Grupo de Sistemas 29/08/2019 30/08/2019
Subdireccién De Gestion Del Patrimonio Documental 11/09/2019 19/09/2019
Grupo Qe Conservacion y Restauracion del 25/09/2019 26/09/2019
Patrimonio Documental

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v’ Fortalecer la aplicacién de evaluaciones y autoevaluaciones en la gestion de los procesos
de la entidad.

v La entidad solo ha establecido riesgos asociados a los procesos; sin embargo, el alcance
definido en las politicas de operacién para la administracion del riesgo en la entidad
contempla riesgos asociados a los objetivos estratégicos, planes y proyectos de la
entidad. Se recomienda identificar e incorporar dichos riesgos en la herramienta para el
monitoreo de la gestion.

v' Evaluar las habilidades y conocimientos de los Servidores Publicos, responsables de la
ejecucion de los controles establecidos en los riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad
digital; con el fin de fortalecer las acciones de capacitacion en este tema.

v Efectuar revision a los documentos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, con
el fin de asegurar la articulacion con lo establecido en el Decreto No. 1499 de 2017, el
cual cred un nuevo Sistema de Gestion que se articula con el Sistema de Control Interno.

v Socializar la actualizacion de los riesgos a fin de sensibilizar a cada uno de los Servidores
Publicos para asegurar el reconocimiento y las oportunidades de manejo de los mismos,
creando conciencia de que si no se administran apropiadamente pueden afectar el logro
de los objetivos.

v’ Establecer un sistema de indicadores que involucre tanto los procesos estratégicos,
operativos como los administrativos en la entidad, y que se deriven de acuerdos de
desempefio basados en la mision y los objetivos estratégicos.
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